Zasady zpracovani osobnich udajti (GDPR)
Stfedisko profesniho vzdélavani VOLTIMO s.r.o.

U¢inné od: 1. 3. 2026

Tyto zdsady vysvétluji, jak zpracovavame osobni Udaje ucastnikl kurz(, zkousek a navstévnika
webu voltimo.cz, jaké udaje potfebujeme, proc je potfebujeme, jak dlouho je uchovavame a
jaka mate prava.

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udajt je:

Stfedisko profesniho vzdélavani VOLTIMO s.r.o.

IC: 08913757

Sidlo: Husova 380, 334 01 Prestice

Zapsano: C 327468 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail: info@voltimo.cz

Telefon: +420 601 002 989

Nemame povinnost jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udaja (DPO). Pokud se nas
presto chcete na cokoliv zeptat, kontaktujte nas na uvedeném e-mailu.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

e Identifika¢ni a kontaktni idaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni (pokud je vyzadovano),
adresa (pokud je vyZzadovana), e-mail, telefon.

o Udaje o tcasti: objednany kurz/zkouska, termin, dochdzka, vysledky zkousek, vydana
osvédceni (v rozsahu nutném pro organizaci a evidenci).

e Faktura¢ni udaje: fakturaéni adresa, IC/DIC (u podnikatel), platebni informace a historie
plateb.

e Komunikacni Udaje: obsah komunikace (napr. e-maily) souvisejici s objednavkou, organizaci
nebo reklamaci.

e Udaje z webu: technické tdaje a identifikatory (napf. IP adresa, cookies) v rozsahu
popsaném v Casti Cookies.

3. Proc€ udaje zpracovavame (ucely) a na jakém zakladé
Osobni Udaje zpracovavame jen v nezbytném rozsahu a pro jasné ucely:

A) Prihlaseni, organizace a realizace kurzl a zkousek

Zajisténi registrace, komunikace, organizace termind, Gc¢asti a vystaveni doklad(/osvédceni.
Pravni zaklad: pInéni smlouvy a kroky pred uzavienim smlouvy.



B) PInéni zdkonnych povinnosti

Napft. ucetni a danové povinnosti, vedeni povinné dokumentace.
Pravni zaklad: pInéni pravni povinnosti.

C) Ochrana nasich pravnich naroku a interni evidence

Redeni reklamaci, vymahani pohledavek, vedeni nezbytné dokumentace a auditni stopy.
Pravni zaklad: opravnény zajem.

D) Marketing a obchodni sdéleni (pokud date souhlas nebo to zakon dovoli)

Zasilani informaci o nasich kurzech a novinkach.
Pravni zaklad: souhlas, pfipadné opravnény zdjem u stavajicich zakaznikd v mezich zakona (s
moznosti jednoduchého odhlaseni).

E) ZlepSovani webu a méfeni navstévnosti

Zajisténi fungovani webu, bezpecnost, statistiky a zlepSovani obsahu.
Pravni zaklad: opravnény zajem (nezbytné cookies) a souhlas (analytické/marketingové cookies).

4. Kdo muize mit k udajam pristup (pFijemci a zpracovatelé)
K osobnim udajim maji pfistup pouze osoby, které je potrebuiji k zajisténi sluzby. Mlzeme
vyuzZivat externi dodavatele (zpracovatele), typicky:

e poskytovatelé e-mailu a IT sluzeb, webhostingu a spravy webu,

e (cetni a danové sluzby,

e platebni a bankovni sluzby,

e poskytovatelé nastroji pro formulare, analyzu navstévnosti a marketing (pouze dle
nastaveni souhlasa).

Se zpracovateli mame uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, pokud to vyZzaduje GDPR.

5. Pfedavani osobnich udaju mimo EU/EHP

Primarné zpracovavame Udaje v EU/EHP. Pokud by néktery z nasich dodavatel( zpracovaval
udaje mimo EU/EHP (napf. u nékterych cloudovych sluzeb), déje se to pouze pfi zajisténi
odpovidajicich zaruk (napf. standardni smluvni dolozky).

6. Jak dlouho udaje uchovavame
Udaje uchovavdme jen po dobu nezbytné nutnou:

e (daje k pfihlaseni a realizaci sluzby — po dobu trvani sluzby a nasledné po dobu nutnou pro
administrativu a obhajobu narokd,

e (cetni a danové doklady — po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy,

e marketingova sdéleni — do odvolani souhlasu nebo do odhlaseni,



e cookies — dle typu cookies a nastaveni ve vasem prohlizeci (podrobnéji nize).

7. Jaka mate prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajli mate zejména tato prava:

e pravo na pristup k osobnim udajim,

e pravo na opravu nepresnych udaju,

e pravo na vymaz (v pripadech stanovenych GDPR),

e pravo na omezeni zpracovani,

e pravo vznést namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,

e pravo na prenositelnost Udaju (pokud je zpracovani zaloZzeno na smlouvé nebo souhlasu a
probiha automatizované),

e pravo odvolat souhlas (pokud zpracovani stoji na souhlasu) — odvolani nema vliv na
zakonnost predchoziho zpracovani.

Pokud se domnivate, Ze zpracovani osobnich Udajl porusuje pravni predpisy, mate pravo podat
stiznost u dozorového uradu:

Utad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

8. Cookies a méreni navstévnosti

Na webu pouZivame cookies a podobné technologie pro:

e nezbytné fungovani webu a bezpecnost (nezbytné cookies),
e méreni navstévnosti a vykonu (analytické cookies) — pouze pokud date souhlas,
e marketing (marketingové cookies) — pouze pokud date souhlas.

Souhlasy s cookies mizZete kdykoliv zménit v nastaveni cookies na webu nebo ve vasem
prohlizedi.

9. Zabezpeceni
Prijimame primérena technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich udajd (napfr.
fizeni pristup(l, zabezpecené ucty, pravidelné aktualizace, zalohovani).

10. Zavérecna ustanoveni

v

Tyto zdsady mizeme pribézné aktualizovat. Aktudlni verze je vidy dostupna na webu.

Mate-li dotaz ke zpracovani osobnich Udajd, kontaktujte nas na e-mailu uvedeném v ¢asti 1.



