Vseobecné obchodni podminky (VOP) — kurzy a zkousky

Stredisko profesniho vzdélavani VOLTIMO s.r.o.

Platné od: 1. 3. 2026

1. Kdo jsme (poskytovatel)
Poskytovatelem vzdélavacich sluzeb je:

e Stredisko profesniho vzdélavani VOLTIMO s.r.o.

e 1C: 08913757

e Sidlo: Husova 380, 334 01 Prestice

e Zapsano: C 327468 vedena u Méstského soudu v Praze
e E-mail: info@voltimo.cz

e Telefon: [doplrite]

Objednatelem je osoba (spotrebitel nebo podnikatel), ktera objedna kurz, Skoleni nebo zkousku
(dale jen ,Uc&astnik”).

2. Co poskytujeme

Poskytujeme vzdélavaci sluzby a souvisejici sluzby, zejména:

e pripravné kurzy/Skoleni k profesnim kvalifikacim a odborné zplsobilosti dle pfislusnych
predpisq,

e kvalifikacni zkousky (dle pfislusnych standardl / pravidel danych pro dany obor),

e souvisejici organizacni a administrativni zajisténi.

Konkrétni obsah, rozsah, misto konani, termin a cena jsou vZdy uvedeny u daného
kurzu/zkousky na webu nebo v nabidce potvrzené Poskytovatelem.

3. Objednavka a vznik smlouvy
3.1. Objednavku Ize provést zejména:

e online pfihlaskou / formuldfem na webu,
e e-mailem,
e telefonicky (nasledné potvrzeno e-mailem).



3.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi U¢astnikovi pfijeti objednévky a
termin (nebo nabidne termin) a soucasné jsou splnény podminky Ucasti a uhrazena cena nebo
zaloha dle pokynu Poskytovatele.

3.3. Ucastnik je povinen uvadét pravdivé a UpIné Udaje. Poskytovatel mlze vyzadat doplnéni
udajl ¢i dokument (napt. pro splnéni podminek ucasti).

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena kurzu/zkousky je uvedena na webu u konkrétni nabidky, nebo v cenové nabidce
zaslané Ucastnikovi.

4.2. Ceny jsou uvedeny v K¢. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cena je konecna.

4.3, Platba probiha bankovnim pfevodem na zakladé faktury / zdlohové faktury, nebo jinym
zplUsobem, ktery Poskytovatel umozni a pfedem potvrdi.

4.4, Neni-li dohodnuto jinak, misto/termin je zavazné rezervovan az po pripsani platby (nebo
zalohy) na ucet Poskytovatele.

5. Terminy, organizace a zmény ze strany poskytovatele

5.1. Termin konani je stanoven dohodou nebo podle vypsanych termin(. U individudlnich
termind plati, Ze termin je zavazny po potvrzeni Poskytovatelem.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit organizacni detaily (napf. mistnost, ¢as zahajeni v
ramci dne), zménit lektora, nebo v odlivodnénych pfipadech termin pfesunout (napf. nemoc
lektora, technické davody, vyssi moc).

5.3. Pokud Poskytovatel zrui kurz/zkousku bez nahradniho terminu, vrati U¢astnikovi jiz
uhrazenou cenu (nebo jeji pomérnou &ast). Poskytovatel nehradi vedlejsi naklady U¢astnika
(napf. doprava, ubytovani).

6. Storno podminky (zruseni tcasti ucastnikem)
6.1. Zrueni ucasti musi U&astnik provést pisemné (e-mailem).

6.2. Storno poplatky (pocitano podle poctu kalendarnich dnli pred zahajenim 1. dne
kurzu/zkousky):

e 9avice dnl: storno 0 % (vraci se 100 % uhrazené ¢astky)
e 8az4dny:storno 50 % ceny
e 3 az0dnl nebo nelcast: storno 100 % ceny

6.3. V pripadé, Ze kurz/zkousku hradi zaméstnavatel nebo jiny subjekt, storno podminky plati
stejné; komunikace maze probihat pFes platce, odpovédnost za véasné storno nese Ucastnik.



7. Prava spotrebitele pri uzavieni smlouvy na dalku

7.1. Pokud je Uéastnik spottebitel a smlouva byla uzaviena na délku (online/e-mail/telefon),
mUiZe mit obecné pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd.

7.2. Pokud vSak ma byt sluzba poskytnuta v konkrétnim terminu (napt. konkrétni datum
kurzu/zkousky) nebo Ucastnik poZaduje zahajeni pInéni pred uplynutim 14 dn(i, mohou se
uplatnit zakonné vyjimky a v praxi se poté pouziji storno podminky dle ¢l. 6.

8. Podminky ucasti a bezpecnost
8.1. U¢astnik je povinen:

e dostavit se vcas,

e Tidit se pokyny lektora/autorizované osoby,

e dodrZovat bezpecénostni pravidla a provozni fad uceben/dilen,

e mit pfedepsané osobni ochranné pomucky, pokud jsou vyZzadovany (Poskytovatel sdéli
predem).

8.2. Pokud Ucastnik svym chovanim ohroZuje bezpeénost, pribéh kurzu nebo ostatni Gcastniky,
je Poskytovatel opravnén Ucastnika vyloucit bez naroku na vraceni ceny.

9. Zkousky, vysledky a osvédceni

9.1. Uc¢ast na zkousce je moina pouze pii spinéni podminek, které jsou pro danou zkougku
pozadované (véetné pripadnych dokladl a pfedepsané Ucasti na pripravé, pokud je stanovena).

9.2. Poskytovatel zajisti organizacni pribéh zkousky podle ptislusnych standard( a pravidel
platnych pro dany obor.

9.3. Poskytovatel nem(iZe garantovat Uspésné sloZzeni zkousky — vysledek zavisi na vykonu
Ucastnika. Poskytovatel viak garantuje férové podminky, jasné instrukce a piipravu v rozsahu
dané nabidky.

10. Reklamace a stiznosti

10.1. Pokud ma Uc&astnik vyhrady ke sluzbé (organizace, prabéh), doporuc¢ujeme je Fesit ihned na
misté.

10.2. Reklamaci Ize uplatnit pisemné na e-mail Poskytovatele do 7 dnli od poskytnuti sluzby.
Uvedte jméno, kurz/termin, popis problému a navrh reseni.

10.3. Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

11. Ochrana osobnich udaja



Osobni Gdaje zpracovavame za Ucelem pfihlaseni, evidence a organizace kurz(/zkousek,
vystaveni doklad(l a komunikace. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady
ochrany osobnich udaji“ na webu.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1. Tyto VOP jsou platné a tucinné od 1. 3. 2026.

12.2. Poskytovatel mlze VOP pfimérené ménit. Nové znéni zverejni na webu; u jiz objednanych
kurz( plati znéni ucinné ke dni objednavky (pokud se strany nedohodnou jinak).

12.3. Prava a povinnosti vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky.



